
A Política da Qualidade da Viva Serviços busca 

atender aos requisitos dos clientes, legais e do 

sistema de gestão da qualidade, por meio da 

capacitação dos seus colaboradores e melhoria 

continua dos serviços, para garantir confiança, 

seriedade, segurança e transparência aos clientes. 

Também, compreender suas particularidades 

respeitar e valorizar as partes interessadas 

incentivando a valorização nas relações, de forma à 

manter a rentabilidade da organização. 

São Paulo, 05 de novembro de 2019.
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